
1 r e  é t a p e  -  D i a l o g u e  

T e n t e z  u n  p r e m i e r
c o n t a c t  t o u t  e n

r e s t a n t  c a l m e  e t  p o l i .  

2 e  é t a p e  -  M é d i a t i o n  

3 e  é t a p e  -  P o l i c e  

A p p e l e z  l e  p o s t e  d e
p o l i c e  l e  p l u s  p r o c h e

o u  e n  c a s  d ’ u r g e n c e  l e
9 1 1 .  

4 e  é t a p e  –  S e r v i c e
c o m m u n a u t a i r e s  

A v i s e z  l e s  s e r v i c e s
c o m m u n a u t a i r e s  d e

l ’ O f f i c e  d ’ h a b i t a t i o n
4 5 0  7 7 4 - 5 1 8 8

Mieux vaut vous efforcer de trouver

un terrain d’entente avec votre

voisin bruyant, plutôt que d’engager

immédiatement un conflit

Vous n ’avez pas  forcément
consc ience du bru i t  que vous

occas ionnez… Votre vo is in  non
plus !

INFORMEZ VOTRE VOISIN

Comment  engager  la  conversat ion :

Restez  ca lme

Chois issez  le  bon moment

Ayez conf iance en vous

Par lez  au «  je  »

 Expr imez votre  po int  de vue

Soyez prêt  à  écouter  l ’autre

Acceptez  de d iscuter  pour  t rouver
une so lut ion gagnante pour  tous

Vivre ensemble.

Bru i ts  dérangeants

Vous v ivez  une s i tuat ion
diff ic i le  en l ien  avec le  bru i t
occas ionné par  vos  vo is ins?

LES ACTIONS À ENTREPRENDRE



Tout le monde souhaite vivre dans un
environnement paisible et cela demande
les efforts de la part de tous. Dans chaque
immeuble, la liberté d’un se termine là où
commence celle de l’autre. Il est donc
important de vérifier quelle est la limite de
tolérance de nos voisins.

Quelle que soit l ’heure du jour ou de la
nuit, i l faut éviter de faire du bruit
excessif afin de ne pas nuire à la
jouissance normale des autres locataires.

De plus, certains bruits peuvent causer un
trouble anormal de voisinage lorsqu’ils
sont imprévisibles, répétitifs, intensifs ou
qu’ils durent dans le temps. Durant la nuit,
la règle générale, c’est de garder le
calme. 
Nous comptons sur votre bon sens et le
respect des règles du bon voisinage en
tout temps. Ensemble, nous pouvons créer
un environnement de vie sain et agréable
pour tous.

A T T E N T I O N  A U  B R U I T  Q U I  M O N T E

NIVEAU EN DÉCIBEL

BAISSEZ LE SON. . . . Penser  aux autres  . . . .


